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 .6050593 رقم تحت المتحدة المملكة في مسجلة شركة وهي المحدودة المالية للخدمات" سيرفسز فاينناشيال بي سي" لشركة التجاري الاسم هي" ماركتس ننشاليف ون"

 تحت)  افريقبا جنوب في المالية الخدمات مجلس قبل من و(, 466201 رقم تحت) المتحدة المملكة في المالية الإجراءات هيئة قبل من مرخصة و مسجلة"  سيرفيسز فاينانشال بي سي"
 (.45784 رقم
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 المقدمة

 
الشركة و م و طبيعة تفرض علينا هيئة مراقبة السلوكيات المالية أن نضع و ننفذ و نحافظ على سياسة فعالة لتضارب المصالح و أن تكون مكتوبة و تتناسب مع حج

 أعمالها و تعقيدها.
 

ذات العلامة التجارية بإسم " ون فيننشال ماركتس" أو " ون فينننشال " أو " شركة سي بي للخدمات المالية  تقوم كيف" السياسة" هذه المصالح تضارب سياسة وتحدد

 فيننشال ماركتس و عملائها أو بين العملاء.نحن" أو " الشركة" بإدارة أي اختلاف بالمصالح التي يمكن أن تنشأ بين ون 
 

 .ومنصف سليم نحو على إدارتها وضمان النزاعات تحديد هو السياسة هذه من الهدف

 
 

 التطبيق
 
بأنشطتها و تطبق على الموظفين أو الممثلين تطبق هذة السياسة على شركة ون فيننشال ماركتس المنظمة و المرخصة من هيئة مراقبة السلوكيات المالية و ما يتعلق  

 المعنيين أو أي شخص يرتط بشكل مباشر أو غير مباشر بشركة ون فيننشال ماركتس ) " الشخص المعني"(.

 
 

 تضارب المصالحتحديد 
 

 الاعتبار، في نأخذ سوف يضر بمصلحة العميل، مادي خطر وجود على تنطوي قد التي الخدمة تقديم سياق في تنشأ، قد التي المصالح تضارب أنواع تحديد لأغراض

 :المعني الشخص كان إذا الأدنى، الحد كما
 
 العميل. حساب على مالية، خسارة تجنب أو ماليا، مكسبا يحقق أن المرجح من• 
 النتيجة. تلك في العميل مصلحة عن تختلف والتي العميل، عن نيابة المنفذة للمعاملة أو للعميل المقدمة الخدمة نتيجة في مصلحة له يكون أن •
 حساب مصلحة عملاء آخرين. على العملاء من مجموعة أو آخر عميل مصلحة لصالح غيرها أو مالية حوافز وجود •
 أو العميل؛ بها يقوم التي الأعمال نفس يحمل •
 .الخدمة لتلك الرسوم أو القياسية العمولة بخلاف خدمات، أو سلع أو أموال شكل في للعميل، مقدمة خدمة مع العلاقة في العميل غير آخر شخص من يستلم أو يتلقى •
 

 :بين تعارض فيها يوجد التي الحالات المصالح في تضاربا تثير أنها على ستعامل التي الظروف تشمل

 
 .الصلة ذوي الأشخاص بعض أو الشركة مصالح• 
 و وجموعة ون فيننشال ماركتس؛ •
 .للعميل الشركة واجب •
 لعميلين أو أكثر من عملاء الشركة الذي تقدم الشركة خدمات لكل منهم.المصالح المتباينة  •

 
 هناك يكون أن دون الخسارة تجنب أو كسب قدنقدم لهم خدماتنا  العملاء أحد أن أو للعميل، محتمل أي سوء هناك يكن لم إذا فائدة على نحصل أن يكفي لا
 أخرى لنفس العميل. محتملة خسارة من ذلك يصاحب ما

 
 

 أمثلة عن تضارب المصالح:
 

 :المصالح تضارب إلى تؤدي قد التي بالظروف بيان يلي وفيما
 

 
 .خسر إذا العميل من المال تجعل الشركة أن يعني مما التجارة في رئيسي كمصرف نعمل عندما .1

تقوم الشركة بتمرير معاملات العميل بشكل مباشر مع مزودي السيولة في معظم الحالات. يوجد بعض الحالات لمنتجات معينة نقوم بها بتحوط 
عملائنا على الرغم أننا نكون في دور الوسيط الرئيسي  مخاطرنا الصافية مع طرف ثالث و هئا يعني أن أهداف الشركة تتماشى بشكل كبير مع

 في جميع العمليات.
 على تحصل الشركة تجعل بطريقة العميل تصنيف ثم الأرباح تقاسم أساس على العميل مع عقد ترتيب الأقدم المدير أو المدير بإمكان كان إذا .2

 . مربحا يكن لم إذا الشركة ومن مربحة كانت إذا العميل من أموال
 الذي المخاطر إدارة فريق من كجزء ذلك كان إذا إلا المدير، يمليها أن يمكن ولا التداولات لرئيس الأولى المسؤولية هي العملاء تصنيف عملية
 .إضافيين موظفين عدة يضم

 
 العميل هذا اقتبس في ترغب لا قد ونحن الموقف، هذا على سلبا تؤثر قد العميل وتجارة السوق في الخاص الكلي التعرض لدينا يكون عندما .3

 .النتائج لتحقيق بطريقة
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 العملاء مع التعامل سياسة لدينا. العميل ضد الاقتباس لتمكين بشري تدخل هناك ليس وبالتالي منصة خلال من تلقائيا الصفقات معالجة تتم
 اقتبس على قادرة تكون أن إما يمكنها وضع في تكون أن لنا ينبغي لا بحيث مكان في الكافية المخاطر إدارة وإجراءات سياسات ولديها بنزاهة

 .الطريقة هذه مثل في عميل ضد
 

 
 

 الإجراءات و التدابير لإدارة تضارب المصالح
 

 :يلي ما المصالح تضارب لإدارة اتخذناها التي والتدابير الإجراءات تشمل
 

 في للکفاءة منتظمة بصورة الموظفين جميع تقييم يتم. المصالح بتضارب المحيطة المتطلبات من بينة على والموظفين إمتثال فعالة ثقافة لدينا ثقافة الإمتثال: .1
 .بالشرکة الالتزام دليل في المفصل النحو علی الإجراءات اتباع عليهم ويتعين أدوارهم

 تضارب خطر على تنطوي أنشطة في يشاركون الذين المعنيين الأشخاص بين المعلومات تبادل على السيطرة أو لمنع إجراءات لدينا فصل الواجبات: .2
 .أكثر أو عميل بمصالح المعلومات تلك تبادل يضر قد حيث المصالح

 قد الذين للعملاء الخدمات تقديم أو بالنيابة بأنشطة القيام الرئيسية مهامهم تشمل الذين الصلة ذوي للأشخاص المنفصل الإشراف نضمن نحن الإشراف: .3
 الخاصة مصالحنا ذلك في بما تتعارض، قد مختلفة مصالح ذلك خلاف يمثلون الذين أو مصالحهم تتضارب

يتم التعامل بجميع المعاملات التجارية بشكل أساسي و نمرر عمليات التداول إلى مزودي السيولة و نحمي صافي  سياسة التعامل و إدارة المخاطر: .4
 واللوائح بالقواعد تلتزم التي الأوامر تنفيذ لسياسة وفقا إلكترونيا، الطلبات جميع تنفيذ يتم. عملائنا مع تتماشى أهدافنا أن يعني مماتعاملاتنا مع طرف ثالث 

 نحو على للمقارنة قابلة أوامر بتنفيذ نقوم وأن وبدقة بسرعة تسجيلها يتم العملاء عن نيابة المنفذة الأوامر أن من للتأكد إجراءاتنا وأنشئت صلة،ال ذات
 نقدم لا نحن. ذلك خلاف يتطلب العميل مصلحة أو عملي غير هذا تجعل السائدة السوق ظروف أو النظام خصائص كانت إذا إلا الفور وعلى متسلسل

 .المصدر هذا من نزاع أي تنشأ أن يمكن لا لذلك الاستثمارية المشورة
 المختلفون الأشخاص عنها يتولد التي الإيرادات أو والمكافأة واحد بنشاط أساسا المعنيين المعنيين الأشخاص أجور بين مباشرة صلة أي بإزالة قمنا ات:فئالمكا .5

 .الأنشطة بتلك يتعلق فيما المصالح في تضارب ينشأ قد حيث آخر نشاط في أساسا يعملون الذين المعنيون
 تحدد التي الأقدمية، عن النظر بغض وشركائهم، الموظفين جميع على تنطبق التي الشخصيةللحسابات   التعامل سياسة لدينا التعامل مع الحساب الشخصي: .6

 .التداول في القيود
 أي مع تعارض إلى يؤدي قد أو التجاري حكمهم أو استقلالهم على يؤثر قد حث أو هدية أي يقبلوا أو يطلبوا أن للموظفين يجوز لا الهدايا و الإغراءات: .7

ولكن قد نقبل الهدايا فقط بعد  تجارية بأعمال نقوم التي الأخرى الأطراف من الصغيرة الهدايا تلقي من موظفينا نحظر لا نحن. لعملائنا أو لنا مستحق واجب

 أو عملائنا لمصالح وفقا بالعمل واجبنا تضعف لن و بعد التأكد بأنها مفرطة أو صاحب القرار في الشركة بشرط أن لا تكون قيمتها أو موافقة المدير
 .استلامها التي تم الهدايا سجل نقوم بتسجيل قائمة الهدايا في. الأخرى التنظيمية أو القانونية الالتزامات

 للموظفين يجوز لا. الخارجية التجارية والمصالح الخارجيين المديرين جميع عن الإعلان اشتراط تتضمن مطبقة سياسة لدينا ارجية:المصالح التجارية الخ .8
 في يكون قد أو يكون قد عمل أي في مصلحة لديهم أو( عملهم شروط بموجب لهم يسمح أو مدير من مسبقة كتابية موافقة على يحصلوا لم ما) الانخراط

 .الموارد أو المرافق أو الممتلكات أو الشركة وقت استخدام على ينطوي أو/  و معنا منافسة
 ممارسة من شخص أي تقييد أو لمنع تدابير ولدينا المصالح تضارب إدارة وإجراءات المصالح تضارب حول والموظفين للمديرين التدريب نوفر التدريب: .9

 .الأنشطة أو بالخدمات المعني الشخص بها يقوم التي الطريقة على مناسب غير تأثير

 
 على المصالح تضارب على تنطوي النعرضون لأعمال الأشخاص يقوم بحيث ون فيننشال ماركتس قبل من المعتمدة و الإجراءات  التدابير تصميم تم

 .الشركة ونشاطات لحجم مناسب استقاللي بمستوى أنشطتهم

 
 

 الحتسجيل , إدارة و إفصاح تضارب المص
 

 
 تسجيل تضارب المصالح:

 يضر مادي خطر على ينطوي مصالح تضارب فيها نشأ التي الشركة عن نيابة أو به تقوم الذي النشاط أو الخدمة لنوع ون فيننشال ماركتس بسجل حتفظت
 .مستمر نشاط أو خدمة أو حالة في أو أكثر أو عميل بمصالح

 
 إدارة تضارب المصالح:

 تضر مادية مخاطر إثارة أو تشكيل من المصالح تضارب لمنع المعقولة الخطوات كافة اتخاذ على وتعمل فعالة وإدارية تنظيمية بترتيبات الشركة ستحتفظ
 .عمالئها بمصالح

 
 الكشف عن التضارب:

 لحقت التي الأضرار مخاطر أن المعقولة، الثقة مع لضمان، كافية غير المصالح تضارب لإدارة ون فيننشال ماركتس اتخذتها التي الترتيبات كانت إذا

 تجارية بأعمال القيام قبل العميل مصلحة من الصراعات مصادر أو/  و العامة الطبيعة بوضوح تكشف سوف الشركة فإن منعها، يتم سوف العميل بمصالح
 .للعميل

 
 التي بالخدمة يتعلق فيما مستنير قرار اتخاذ من العميل ذلك لتمكين العميل، طبيعة االعتبار في األخذ مع كافية، تفاصيل ويتضمن دائم بشكل اإلفصاح وسيتم

 .المصالح تضارب سياقها في ينشأ
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 الإفصاحات فإن خاصة، وبصفة. السياسة بموجب وأنشطتنا الأعمال خطوط بمختلف يتعلق فيما الناشئة المصالح تضارب وإدارة تحديد إلى نهدف وسوف
 تضارب عن الإفصاح أن حين في. وتشغيلها فعالة وإدارية تنظيمية ترتيبات على بالحفاظ الالتزام من تعفينا لا الشركة جانب من المصالح تضارب عن

 بشكل النزاعات إدارة لكيفية الكافي الاعتبار إيلاء دون الإفصاح على الاعتماد في الإفراط فإن المالية، للرقابة الاتحادية الهيئة قبل من مطلوب محدد مصالح

 .به مسموح غير أمر مناسب
 

 الضرر من المادية المخاطر لتجنب كافية ليست الفعلية أو/  و المحتملة المصالح تضارب لإدارة بها المعمول الترتيبات أن معقولة، بثقة نعتبر، عندما

 .للعميل عمل بأي القيام قبل العميل مصلحة من الصراع مصادر أو/  و العامة الطبيعة عن تكشف سوف فإننا العميل، لمصلحة
 

 خلال من إعلامنا فيرجى السياسة، هذه تحسين في مساعدتنا في ترغب كنت إذا أو هذه، المصالح تضارب سياسة حول استفسارات أي لديك كانت إذا
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